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CAPEX

+6,4 %

OPEX

+12,7 %

Inversión y Gasto 2024



Inversión en tecnología

¿ Qué se espera que aporte al negocio ?

10%

10%

28%

34%

41%

52%

54%

58%

86%

Generar más ingresos

Nuevos modelos de negocio / Transformación

Ganar escala en las operaciones, más capacidad

Mayor agilidad/velocidad/time-to-market

Mejora/modernización/digitalización del p. de trabajo

Mejorar el servicio y más orientación a cliente

Generar info de mayor calidad/valor para tomar decisiones

Seguridad, Resiliencia, Continuidad

Más eficiencia / menos costes / Automatizar procesos



Reparto del CAPEX para 2024 (en %)

Inversión

Dedicado a 
Ciberseguridad

9 %

+23% Vs 2023



Muestra Vs 
promedio 
inversión 

Ciberseguridad 
(9%)

19%
(Estoy por 
encima de la 
media)

31%
(Estoy en línea)

28%
(Estoy por debajo de la media)

Promedio inversión compañías españolas 2024



Inversión en tecnología

Analítica, Ciberseguridad y ERP en cadena de valor

14%

24% 24%
31% 34%

41% 45% 45% 48%
55%

62%
69%

31%

3% 3% 0%

10%
3%

14%

3% 7%
0% 0% 3%

Data Center Industria 4.0 Marketing Digital y
ecommerce

CRM Emerging Tech: AI,
AR/VR, Blockchain,

RPA

Digital Workplace Cloud ERP Financiero AI GENERATIVA
(Inteligencia

Artificial
Generativa)

ERP Producción o
logística

Analítica / Big data Ciberseguridad

Indique en qué partidas la inversión durante 2024 crecerá, se mantendrá o decrecerá respecto el 2023

Crece Decrece



Gasto en tecnología

10% 14%

28%

3% 0% 0%
7% 3% 0% 0%

10% 14%
21% 24%

41%
48% 52% 55%

72%
79%

Soporte a
usuarios (CAU,
Helpdesk, ...)

Comunicaciones Data Center
(infraestructura y

Operaciones)

HW de puesto de
trabajo (PCs,

impresoras, etc.)

Consultoría en
gestión

Personal (interno)
IT

Infraestructura en
Cloud

Aplicaciones de
negocio

(mantenimiento)

Licenciamiento
SW (incluyendo

SaaS)

Seguridad

Indique las partidas OPEX que crecerán en 2024 (con respecto a 2023):

Decrece Crece

Ciberseguridad, Licenciamiento SaaS, Mantenimiento, Cloud y Personal



IA/GenAI



IA

23%

46%

29%

2%

Tienen muchísimo
interés, incluso me

transmiten presión por
la adopción

Algo de interés, y/o
algo de presión para

adoptar

Poco interés por ahora Cero interés, incluso
un poco refractarios

Posición de Comité de Dirección respecto la IA Las empresas no están 
lo suficientemente 
maduras para 
implantarla (a ojos del 
CIO)

48%
La organización
probablemente no

34%
El área IT 
probablemente no



Iniciativas IA en el 2024

Gestión documental

Chatbots soporte e 

internos

Dynamic pricing

Automatización 

procesos

IA para ticketing

IA para HR y 

recruiting

IA para Ciber

Mantenimiento

predictivo

Tratamiento

imágenes



Enfoque para la IA



Enhance Reduce Increase EliminateGeneración GANs

Capacidad

 aprendizaje
Simulación 

ataques 

Realista Learnability

Pen TestingGeneración 

datos sintéticos

PRINCIPALES APLICACIONES GenAI
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